
 

    

 

 
 

 

Condizioni generali di vendita 

1. Generali 

1.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita si applicano a tutte le attività di vendita tra il cliente e VW 

HERITAGE PARTS CENTRE LTD, una società a responsabilità limitata con sede legale in 47 Dolphin Road, 

Shoreham-by-Sea, West Sussex, Regno Unito, BN43 6PB e il cui numero di registrazione della società è 

03294341 (di seguito, "VW Heritage Parts Centre"). 

1.2 Le presenti Condizioni Generali di Vendita si applicheranno esclusivamente e costituiranno l'intero 

accordo tra noi in relazione alle nostre transazioni. L'utente riconosce di non aver fatto affidamento su 

alcuna dichiarazione, promessa o dichiarazione o assicurazione o garanzia che non sia contenuta nelle 

presenti condizioni. Le presenti Condizioni Generali di Vendita sostituiscono tutte le versioni, gli accordi e 

le pubblicazioni precedenti. 

1.3 VW HERITAGE PARTS CENTRE LTD non riconoscerà alcun termine contrario o divergente dalle presenti 

Condizioni generali di vendita a meno che VW HERITAGE PARTS CENTRE non abbia esplicitamente 

acconsentito per iscritto alla loro validità e tale variazione sia stata firmata da un funzionario della 

Società. 

1.4 Tutte le consegne o vendite saranno effettuate sulla base delle presenti Condizioni Generali di 

Vendita. 

1.5 Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono regolate dalla legge inglese e ciascuna parte accetta 

irrevocabilmente di sottoporre tutte le controversie derivanti da o in relazione alle presenti condizioni 

alla giurisdizione esclusiva dei tribunali inglesi ed è espressamente esclusa l'applicazione della 

Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di vendita internazionale di merci. 

1.6 Accettando i presenti termini, l'utente accetta anche i termini stabiliti nella nostra Informativa sulla 

privacy che si trova qui: 

https://www.heritagepartscentre.com/it/privacy e la politica sui cookie che si trova qui: 

https://www.heritagepartscentre.com/it/cookie-policy 

https://www.heritagepartscentre.com/it/privacy
https://www.heritagepartscentre.com/it/cookie-policy


 

    

 

 
 

1.7 Per informazioni generali su come diventare clienti 

commerciali, consultare il sito: 

https://www.heritagepartscentre.com/it/account-commerciali 

2. Prezzi e disponibilità 

2.1 Tutti gli ordini saranno effettuati sulla base delle relative schede prezzo e della disponibilità del 

prodotto. 

2.2 La disponibilità del prodotto elencato in un listino prezzi non è garantita. 

2.3 Se gli articoli vengono messi in arretrato, a meno che non sia stato concordato preventivamente, 

verranno addebitati al nuovo prezzo al momento del ricevimento in magazzino. 

2.4 Il prezzo da pagare per i prodotti può cambiare in qualsiasi momento; vi informeremo non appena 

saranno disponibili i prezzi aggiornati. 

3. Termini di pagamento 

3.1 I termini di pagamento sono netti, a partire dalla fine del mese solare. Se il pagamento è in ritardo, 

L'account verrà messo in stop. 

3.2 Il mancato pagamento delle fatture entro la data di scadenza comporterà un addebito di interessi 

calcolato su base giornaliera al tasso dell'1,5% per 30 giorni. Il cliente è tenuto a risarcire tutti gli 

interessi, i costi e le spese (incluse le spese legali e di recupero crediti) sostenute  a  causa del  ritardo nel 

pagamento o del mancato pagamento della nostra fattura. 

3.3 Senza alcun pregiudizio, fino al passaggio di proprietà le merci in conformità alla clausola 15, 

rimangono di proprietà di VW Heritage Parts Centre. 

3.4 Gli account di credito e i relativi limiti sono soggetti a status e il Centro Ricambi VW Heritage si riserva 

il diritto di effettuare in qualsiasi momento tutti i controlli necessari con le agenzie di riferimento del 

credito e l'utente acconsente a tali controlli a suo nome. 

3.5 Senza pregiudizio alcuno, il Centro Ricambi VW Heritage si riserva il diritto di revocare i termini di 

pagamento con effetto immediato per gli ordini nel caso in cui vi sia un ragionevole rischio di credito 

https://www.heritagepartscentre.com/it/account-commerciali


 

    

 

 
 

indicato dalle vostre referenze creditizie. 

3.6 In tali casi, se i termini di pagamento non vengono rispettati o se i pagamenti sono in sospeso con il 

VW Heritage Parts Centre, tutti gli incentivi, gli sconti e i bonus concordati, in parte o nella loro interezza, 

saranno considerati nulli. 

Ciò include, a titolo esemplificativo e non esaustivo, qualsiasi accumulo monetario legato a un bonus che 

di conseguenza non sarà corrisposto dal Centro Ricambi VW Heritage. 

3.7 Il Centro Ricambi VW Heritage si riserva il diritto di ripristinare i prezzi al netto di eventuali bonus, 

sconti o valori di incentivazione maturati prima dell'inadempienza dell'utente, oltre alle somme dovute in 

caso di inadempienza contrattuale. I valori di riparazione saranno calcolati a partire dall'entrata in vigore 

del nuovo sistema di incentivi, sconti o bonus. 

3.8 In caso di continui o ripetuti ritardi nei pagamenti, VW Heritage Parts Centre si riserva il diritto di  

considerare tale situazione come una violazione sostanziale dell'accordo e qualsiasi accordo di bonus 

potrà essere revocato con effetto immediato presso il VW Heritage Parts Centre. 

3.9 Occasionalmente, può verificarsi un errore e la merce può risultare erroneamente prezzata o 

descritta, in tal caso non saremo obbligati a fornire la merce al prezzo errato o in conformità alla 

descrizione errata .Ci riserviamo il diritto di correggere eventuali errori di volta in volta.  

A nostra discrezione, annulleremo l'ordine e vi rimborseremo il prezzo pagato o ci impegneremo a 

contattare l'utente e chiedergli se desidera continuare l'ordine al prezzo corretto o alla descrizione 

corretta. Se, per qualsiasi motivo, non saremo in grado di contattare il cliente o esso non desidera 

continuare l'ordine al prezzo corretto o alla descrizione corretta, VW Heritage Parts Centre annullerà 

l'ordine e rimborserà l'importo pagato. 

3.10 I clienti commerciali non possono trattenere il pagamento di alcuna fattura o altro importo dovuto a 

noi a causa di qualsiasi diritto di compensazione e con la presente si rinuncia a qualsiasi diritto di 

compensazione. 

3.11 Il Centro Ricambi VW Heritage avrà il diritto di compensare in qualsiasi momento qualsiasi debito o 

pretesa che potremmo avere nei confronti dell'utente con qualsiasi somma dovuta da noi all'utente 

stesso. 



 

    

 

 
 

3.12 Il formato delle nostre fatture e dei nostri estratti conto sarà 

determinato esclusivamente dal  VW Heritage Centre Parts. 

4. IVA 

4.1 Tutte le vendite nel Regno Unito saranno soggette a IVA alle aliquote vigenti. 

4.2 L'IVA sarà applicata anche alle vendite all'esportazione, a meno che non vengano rispettate le 

normative vigenti. 

4.3 I clienti commerciali sono responsabili e dovranno tenere indenne  VW Heritage Parts Centre da 

qualsiasi responsabilità in materia di IVA e sono gli unici responsabili di garantire il rispetto di tutti i 

requisiti IVA dell'UE e di segnalare correttamente il loro acquisto da noi e di addebitare l'IVA corretta al 

loro cliente. 

4.4 Il Centro Ricambi VW Heritage non è in grado di fornire consulenza sugli obblighi in materia di IVA. Il 

cliente può avere bisogno di una consulenza professionale indipendente per assicurarsi di soddisfare tutti 

i requisiti IVA. 

5. Ordini, consegna e trasporto 

5.1 I costi di trasporto e assicurazione fino all'arrivo presso la vostra sede sono inclusi in tutti gli ordini. 

5.2 I tempi di consegna sono stime, non sono tempi di consegna garantiti e non si deve fare affidamento 

su di essi. 

5.3. Dettagli sugli articoli in stock nel Regno Unito e in Germania: 

• Ordini generici spediti il giorno stesso per telefono/mail - ore 15:00 

• Ordini generici spediti il giorno stesso online - ore 16:00 

• Ordini che richiedono la consegna di pallet il giorno stesso - ore 12.00 (gli ordini multi-pallet 

possono richiedere un tempo di elaborazione aggiuntivo) 

• Valore minimo dell'ordine per il trasporto gratuito: 150 sterline nette. 

• Gli ordini Dropship sono esclusi dall'offerta di consegna gratuita. 



 

    

 

 
 

• Ordini inferiori a 150 sterline nette: si applica il costo del 

trasporto. 

• Consegne il giorno successivo, mattina e sabato:  extra spese di trasporto applicate 

• Nota: Le consegne il giorno successivo, il sabato e le consegne a tempo sono disponibili solo in 

GB e DE e potrebbero non essere disponibili per alcune regioni e aree remote (ad esempio le 

Highlands scozzesi). 

5.4 Dettagli di contatto per gli ordini commerciali: 

Telefono - +44 1273 444001 

E-mail - trade@heritagepartscentre.com (preferibilmente in formato Excel) 

Sito web - www.heritagepartscentre.com  

6. Eventi al di fuori del nostro controllo: 

Non saremo responsabili per il mancato o ritardato adempimento di qualsiasi nostro obbligo ai sensi dei 

presenti termini, causato da qualsiasi atto o evento al di fuori del nostro ragionevole controllo (Evento 

Fuori dal Nostro Controllo). Nel caso in cui si verifichi un evento al di fuori del nostro controllo che 

influisca sull'adempimento dei nostri 

obblighi previsti dai presenti termini: 

• vi contatteremo non appena ragionevolmente possibile per notificarvelo;  

• i nostri obblighi ai sensi dei presenti termini saranno sospesi e il tempo per l'adempimento dei 

nostri obblighi sarà esteso per la durata dell'Evento Fuori dal Nostro Controllo. Nel caso in cui 

l'Evento Fuori dal Nostro Controllo influisca sulla consegna della merce al cliente, concorderemo 

con il cliente una nuova data di consegna dopo l'Evento Fuori dal Nostro Controllo. 

• È possibile annullare i presenti termini interessati da un Evento Fuori dal Nostro Controllo che si 

sia protratto per più di 90 giorni. Per annullare, vi preghiamo di contattarci. Se decidete di 

annullare, dovrete restituire (a nostre spese) qualsiasi merce pertinente che avete già ricevuto e 

vi rimborseremo il prezzo che avete pagato, comprese le spese di consegna. 

https://www.heritagepartscentre.com/it/


 

    

 

 
 

7. Restituzione 

7.1 Tutte le restituzioni devono essere autorizzate e il Centro Ricambi VW HERITAGE il quale deve 

assegnare un numero di restituzione. Questo numero deve essere riportato chiaramente su tutti i cartoni 

esterni. 

7.2 La merce non desiderata deve essere restituita entro 14 giorni dalla data di acquisto; qualsiasi cosa 

dopo questo periodo non sarà accettata e verrà restituita all'acquirente. 

7.3 Gli articoli forniti correttamente saranno soggetti a una tassa del 20% per lespese di gestione. Il 

Centro Ricambi VW Heritage non accetterà resi per prodotti il cui uso e/o applicazione da parte dei 

commercianti sia diverso dall'uso e/o applicazione suggeriti dalla casa produttrice e/o dalla VW Heritage 

Parts Centre. 

7.4 Tutte le spese relative alle  merci restituite dall'acquirente saranno a carico dell'acquirente, a meno 

che non sia stato concordato diversamente tra l'acquirente e VW Heritage Parts Centre. 

7.5 Nel caso in cui gli articoli vengano utilizzati o acquistati per essere utilizzati in applicazioni diverse da 

quelle previste dal produttore ogni responsabilità sarà a carico dell'acquirente in quanto commerciante. 

7.6 Qualsiasi articolo restituito in quanto non idoneo all'applicazione o che presenti segni di montaggio 

sarà soggetto a controllo prima che l'accredito possa essere autorizzato. 

7.7 Il ritiro delle scorte invendute viene effettuata solo previo precedente accordo,  un nuovo ordine pari 

a 1,5 volte il valore delle delle scorte da noi ritirate dovrà essere effettuato dall'acquirente. 

7.8 Tutti i resi autorizzati saranno applicati al conto commerciale come credito da utilizzare entro lo 

stesso anno fiscale in cui è stato applicato o per un periodo altrimenti concordato per iscritto. 

8. Requisiti di età per merci specifiche: 

8.1 Quando si effettua un ordine o si acquista in altro modo merce soggetta a limiti di età, come ad 

esempio le bombole di gas, l'utente confermate di avere più di 18 anni e che (se del caso) la consegna 

sarà accettata da una persona di età superiore ai 18 anni.Ci riserviamo il diritto di annullare l'ordine o 

l'acquisto se riteniamo ragionevolmente che l'utente 



 

    

 

 
 

non soddisfi i limiti di età per determinate merci o non 

verifichino la stessa cosa su richiesta. 

9. Garanzia 

9.1 La garanzia per i prodotti viene concessa per 12 mesi dalla data di spedizione dei prodotti da parte di 

VW Heritage Parts Centre. 

9.2 Tutte le restituzioni in garanzia devono essere autorizzate e devono essere accompagnate da un 

numero di restituzione. Questo deve essere indicato chiaramente su tutti i cartoni esterni. 

9.3 VW Heritage Parts Centre non può essere ritenuto responsabile per qualsiasi perdita di profitti, 

vendite, affari o ricavi; perdita di opportunità commerciali o perdita di informazioni ,di profitti, vendite, 

affari o entrate; perdita di opportunità commerciali; perdita di risparmi previsti; perdita di avviamento; o 

perdite indirette o conseguenti, per fatto illecito o altro, derivanti da una richiesta di garanzia. 

9.4 I clienti commerciali sono responsabili di tutte le garanzie aggiuntive o modificate offerte ai propri 

clienti. 

Dettagli di contatto: warranty@heritagepartscentre.com 

9.5 Sebbene VW Heritage Parts Centre si impegnerà ad assistere il cliente nella risoluzione di qualsiasi 

reclamo in garanzia presentato da uno dei vostri clienti, la responsabilità è limitata ai tempi indicati nella 

clausola 9.1. 

10. Pannelli e lamiere della carrozzeria 

10.1 Sebbene venga prestata la massima attenzione affinché i pannelli/lamierati arrivino in perfette 

condizioni, è possibile che si verifichino lievi imperfezioni dovute al trasporto, alla produzione e allo 

stoccaggio. Di conseguenza, può essere necessaria una preparazione 

e di riempimento della superficie. 

10.2 Eseguire sempre una prova di montaggio dei pannelli prima di preparare e verniciare pannelli 

completi, quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo parafanghi, porte, cofani, cofani motore, paraurti, 

pedane e portelloni posteriori possono richiedere piccoli aggiustamenti. 

file://///vwh-sbs/Public/IT/Website/Content/Projects/T&Cs/Trade%202023/warranty@heritagepartscentre.com


 

    

 

 
 

10.3 Una volta effettuato il montaggio di prova, a meno che non 

si tratti di una finitura con primer argentato. Tutti i pannelli devono essere sverniciati fino al  metallo 

nudo, quindi primerizzati e verniciati per proteggerli dalla corrosione. 

10.4 In nessun caso il VW Heritage Parts Centre si assumerà alcuna responsabilità, perdita o danno o 

pagherà per riparazioni o alterazioni senza previa autorizzazione scritta da parte di un funzionario della 

Società. 

11. Cromatura e brillantatura 

11.1 Best Quality Chrome include una garanzia di 1 anno sulla finitura cromata. 

11.2 Sunny Climate Chrome non ha alcuna garanzia sulla finitura cromata. 

11.3 Tutti i prodotti cromati in acciaio dolce devono essere verniciati sul retro per proteggerli dalla 

corrosione. 

Tutti i prodotti cromati dovrebbero essere verniciati sul retro per proteggerli dalla corrosione. 

Raccomandiamo che tutti i prodotti cromati vengano puliti con un polish/cera non abrasiva per 

proteggere la finitura dalle intemperie, dal sale e dalla sporcizia stradale. 

11.4 In nessun caso il VW Heritage Parts Centre si assume la responsabilità per eventuali danni causati 

da: 

i. derivanti da una manutenzione inadeguata/scarsa 

ii. Come risultato di una pulizia errata o inadeguata delle parti. 

12. Motore e cambio - garanzie 

12.1 In caso di problemi di garanzia con il motore o la scatola del cambio, si prega di contattarci 

telefonicamente o via e-mail il prima possibile. 

Le garanzie del motore e del cambio variano a seconda del prodotto; il nostro team sarà lieto di fornire 

consigli in merito, vi invitiamo a chiamarci per discuterne. 

12.2 La garanzia del motore è valida solo nel Regno Unito e nell'Europa continentale. Ci impegniamo a 



 

    

 

 
 

offrire assistenza e consulenza per le richieste di risarcimento al 

di fuori di queste regioni, per favore contatta il nostro team per discutere le opzioni a 

warranty@heritagepartscentre.com 

13. Problemi di qualità 

13.1 In caso di restituzione di prodotti a causa di problemi di qualità, il cliente accetta di supportarci 

gratuitamente in ogni indagini relative a tali questioni. 

13.2 Al termine di un'indagine sulla qualità in cui i prodotti sono ritenuti difettosi, tutti i costi per i 

prodotti e le spese di spedizione saranno a nostro carico, se non diversamente concordato. 

13.3 Nel caso in cui si verifichi un problema di qualità su un ordine di prodotti sfusi, deve essere 

dimostrato che più del 20% dello stock di prodotti sfusi è difettoso prima di prendere in considerazione la 

sostituzione di tutto lo stock difettoso. Le parti sostitutive saranno soggette ad un'indagine conclusiva 

condotta dal nostro responsabile della qualità. Ai fini della presente clausola, un "ordine in blocco" è 

considerato qualsiasi numero di parte "SKU" che sia superiore o uguale a 20 unità. 

13.4 Se i problemi di qualità di un articolo sono inferiori alle misure stabilite nella clausola 13.3, il VW 

Heritage Parts Centre sostituirà solo le unità difettose e  solo a seguito di un'ispezione conclusiva da parte 

del nostro responsabile della qualità. 

13.5 A prescindere da qualsiasi diritto maturato, non verrà applicato alcun credito al conto commerciale 

del cliente fino a quando non sarà stato redatto un rapporto conclusivo completo di cui alla clausola 13.2 

sia stata effettuato e completato. 

13.6 VW Heritage Parts Centre non accetterà resi per merci il cui uso o applicazione da parte dei 

commercianti sia diverso dall'uso e dall'applicazione previsti suggerita dal produttore o dal VW Heritage 

Parts Centre. 

14. Passaggio del rischio 

14.1 La merce ordinata sarà a rischio dell'acquirente dal momento della consegna presso i locali 

dell'acquirente o comunque in conformità alle istruzioni di consegna dell'acquirente. 

14.2 Qualsiasi reclamo relativo alle merci consegnate o fornite deve essere presentato per iscritto entro 7 



 

    

 

 
 

giorni dall'evento che ha dato origine al reclamo, in conformità 

alle procedure di VW HERITAGE PARTS CENTRE di volta in volta in vigore. 

Nessun reclamo sarà preso in considerazione al di fuori di questi termini. 

15. Riserva di proprietà 

15.1 Nonostante la consegna o il ritiro, la proprietà (nota anche come 

"titolo di proprietà") della merce non passerà al cliente fino a quando il cliente non avrà pagato 

interamente il prezzo della merce e, nel caso in cui siano scadute altre somme a noi dovute dal cliente, 

non avrà pagato anche tali somme. 

15.2 Fino a quando la proprietà della merce non passa da noi al cliente, VW HERITAGE PARTS CENTRE 

potrà in qualsiasi momento recuperare e rivendere la merce o richiedere la consegna di qualsiasi merce 

(se in vostro possesso o sotto il vostro controllo) se (a) qualsiasi somma da voi dovuta a VW HERITAGE 

PARTS CENTRE in base a qualsiasi contratto non viene pagata alla scadenza prevista e/o (b)  se, in 

qualsiasi momento, VW HERITAGE PARTS CENTRE è preoccupato per la capacità finanziaria del Cliente e 

per questo VW HERITAGE PARTS CENTRE, i suoi dipendenti o agenti, insieme a tutti i mezzi di trasporto 

necessari e appropriati, avranno il diritto di ottenere una licenza irrevocabile, gratuita e illimitata di 

accedere ai vostri locali e/o a tutti gli altri luoghi in cui si trovano le merci. 

(i) Il cliente è in possesso della merce in qualità di creditore garantito di VW HERITAGE PARTS 

CENTRE: (ii) se VW HERITAGE PARTS CENTRE lo desidera, Lei dovrà immagazzinare la merce per 

conto del VW HERITAGE PARTS CENTRE in modo adeguato e senza oneri per VW HERITAGE PARTS 

CENTRE (iii) garantire che tutte le merci chiaramente identificati come appartenenti a VW 

HERITAGE PARTS CENTRE e (iv) non rimuovere, deturpare o oscurare alcun marchio di 

identificazione o imballaggio su o relativo a tali merci. Senza pregiudizio, VW HERITAGE PARTS 

CENTRE  avrà il diritto di esaminare la merce in deposito in qualsiasi momento durante il normale 

orario di lavoro, dandone un ragionevole preavviso. 

16. Responsabilità: 

16.1 Se siete un cliente commerciale e fatti salvi i vostri diritti legali di consumatori, non sarà 

responsabile nei vostri confronti o, nel caso in cui stiate svolgendo un lavoro per un'altra persona,per 



 

    

 

 
 

l'uso o l'installazione di qualsiasi merce da parte vostra. Di 

conseguenza, in qualità di cliente commerciale,accettate di indennizzare e tenere indenne il VW 

HERITAGE PARTS CENTRE (compresi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i suoi direttori, dipendenti, 

consociate e affiliate) contro qualsiasi responsabilità associata a, qualsiasi reclamo o accuse che ci 

vedono responsabili di eventuali difetti nell'installazione o nell'uso dei prodotti da noi forniti, compresi, 

ma non solo, i danni conseguenti incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le perdite conseguenti 

a illeciti o altro. 

16.2 Fermo restando che VW HERITAGE PARTS CENTRE non sarà responsabile nei confronti dell'utente 

(per contratto, illecito civile (compresa la negligenza), violazione di obblighi di legge o altro)  per: (i) 

contratti, avviamento, perdita di profitti, affari, opportunità commerciali e altre perdite simili, o (ii) 

interruzione dell'attività; o (iii) qualsiasi altra perdita che non sia una conseguenza prevedibile della 

nostra violazione dei presenti termini o dei nostri doveri legali. 

16.3 Con riferimento alla Clausola 7.3, qualora l'acquisto di articoli venga utilizzato per applicazioni 

diverse da quelle suggerite dalla casa produttrice o da VW Heritage parts centre  tutti i rischi e le 

responsabilità saranno trasferiti al cliente dal punto di vendita. 

16.4 Nulla in questi termini limita o esclude la nostra responsabilità per: 

• morte o lesioni personali causate dalla nostra negligenza; 

• frode o dichiarazione fraudolenta; 

• violazione dei termini impliciti nell'articolo 12 del Sale of Goods Act del 1979 (titolo di proprietà e 

possesso);  

• qualsiasi altra responsabilità che non può essere limitata o esclusa per legge. 

17 Legge e giurisdizione 

17.1 Le presenti condizioni sono regolate e applicabili dalle leggi e dai tribunali dell'Inghilterra. 

17.2 Qualsiasi controversia che non possa essere risolta in via amichevole da entrambe le parti, sarà 

risolta secondo la legge inglese nei tribunali d'Inghilterra. 



 

    

 

 
 

Con la firma di questo documento si accettano i nostri Termini e 

Condizioni di Vendita. 

 

Timbro della società (se presente):                               Nome del firmatario: 

 

 

Firmato:                                                                              Data: 

 

ha: 


