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Condiciones generales de venta

1. Generalidades

1.1 Estas Condiciones Generales de Venta se aplican a todas las actividades de venta entre usted y VW HERITAGE
PARTS CENTRE LTD, sociedad de responsabilidad limitada con domicilio social en nimero 47, Dolphin Road,
Shoreham-by-Sea, West Sussex, Reino Unido, BN43 6PB y cuyo nimero de registro mercantil es el 03294341

(en adelante, se usara el término "VW Heritage Parts Centre" para hacer referencia a la empresa).

1.2 Estas Condiciones Generales de Venta se aplicardn de manera exclusiva y constituirdn el acuerdo integro entre
VW Heritage Parts Centre y usted. Mediante la aceptacion, usted reconoce que no ha confiado en ninguna
declaracién, promesa, declaracion o garantia que no esté establecida en estos términos.

Las presentes Condiciones Generales de Venta sustituyen a todas las versiones, acuerdos y publicaciones
anteriores.

1.3 VW HERITAGE PARTS CENTRE LTD no reconocera ningln término que pueda ir en contra o desviarse de estas
Condiciones Generales de Venta, a menos que VW HERITAGE PARTS CENTRE LTD haya consentido explicitamente
su validez por escrito y dicha variacion haya sido firmada por un directivo de la Empresa.

1.4 Todas las entregas, operaciones y ventas se realizaran sobre la base de las presentes Condiciones Generales de
Venta.

1.5 Las presentes Condiciones Generales de Venta se rigen y regulan por la legislacién inglesa y cada una de las
partes acepta irrevocablemente someter todas las disputas que surjan de o en relacién con estos términos a la
jurisdiccidn exclusiva de los tribunales ingleses.

Se excluye expresamente la aplicacion de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias.

1.6 Al aceptar estos términos, también acepta los términos establecidos en nuestra Politica de privacidad y de
cookies, ambas disponibles a continuacion:

https://www.heritagepartscentre.com/es/privacidad-y-seguridad

https://www.heritagepartscentre.com/es/politica-de-cookies

1.7 Puede encontrar informacidn general sobre cdmo convertirse en cliente comercial o profesional en el siguiente
enlace:

https://www.heritagepartscentre.com/es/cuentas-comerciales
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2. Precios y disponibilidad

2.1 Todos los pedidos se realizaran sobre la base de los ficheros y archivos de precios correspondientes y de la
disponibilidad del producto.

2.2 No se garantiza la disponibilidad de los productos que figuran en los ficheros o archivos de precios.

2.3 En caso de pedidos pendientes o material a reservar, salvo acuerdo previo, se cobrara el nuevo precio en el
momento en que el producto esté disponible y se pueda proceder a su envio. (aplicable en el caso de que el precio
haya sufrido modificaciones desde el momento de su solicitud)

2.4 El precio a pagar por los productos puede variar en cualquier momento, le notificaremos tan pronto como los

precios actualizados estén disponibles y actualizados.

3. 3. Condiciones de pago

3.1 Las condiciones de pago son netas, a partir del final del mes natural. En caso de retraso en el pago, Su cuenta
comercial sera bloqueada.

3.2 El impago de las facturas en la fecha de vencimiento devengara intereses calculados diariamente. El tipo de
interés sera del 1,5% por cada 30 dias. Debera indemnizarnos por todos los intereses, costes y honorarios
(incluyendo honorarios legales y de cobro de deudas) incurridos como resultado de su retraso en el pago.

3.3 Sin perjuicio de lo anterior, hasta la transmision de la titularidad de los bienes de conformidad con la cldusula
15, estos seguiran siendo propiedad de VW Heritage Parts Centre.

3.4 Las cuentas de crédito y sus limites estan sujetos a comprobaciones de estatus y situacion financiera. VW
Heritage Parts Centre se reserva el derecho de realizar todas las comprobaciones necesarias con las agencias de
referencia de crédito en cualquier momento y por la presente, usted da su consentimiento para que dichas
comprobaciones y acciones se lleven a cabo en su nombre.

3.5 VW Heritage Parts Centre se reserva el derecho a revocar las condiciones de pago con efecto inmediato si
detectamos que hay un riesgo razonable indicado por sus referencias de crédito.

3.6 En el caso de que las condiciones de pago no se cumplan y o existan deudas pendientes y dinero a deber. VW
Heritage Parts Centre se reserva el derecho de anular (En parte o en su totalidad) todos los incentivos, descuentos
y acuerdos de bonificacién.

Esto incluye, pero no limita, cualquier devengo monetario vinculado a una bonificaciéon que, en consecuencia, no
serd pagado por VW Heritage Parts Centre.

3.7 VW Heritage Parts Centre se reserva el derecho de restablecer los precios netos de cualquier bonificacion,
descuentos o incentivos devengados antes de su incumplimiento, ademas de las sumas adeudadas en el caso de un
incumplimiento de contrato. Los valores de reposicidn se calculardn a partir del momento en que el nuevo sistema

de incentivos, descuentos o bonificaciones entre en vigor.
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3.8 En caso de retrasos en los pagos acordades, VW Heritage Parts Centre se reserva el derecho de considerar esto
como un incumplimiento material del acuerdo y cualquier acuerdo de bonificacion puede y sera revocado con
efecto inmediato a la sola y Unica discrecién de V W Heritage Parts Centre.

3.9 Ocasionalmente, puede producirse un error y los productos pueden mostrar un precio o una descripcion
incorrectos, en cuyo caso no estaremos obligados a suministrarlos. Nos reservamos el derecho a corregir cualquier
error cuando sea necesario. En tal caso (a nuestra discrecidn) anularemos su pedido y le reembolsaremos el precio
que haya pagado o haremos todo lo posible por ponernos en contacto con usted y preguntarle si desea que le
enviemos la mercancia aplicando el precio y descripcion correctos.

Si por cualquier motivo no podemos ponernos en contacto con usted o no desea continuar con el pedido al precio
o descripcion correctos, VW Heritage Parts Centre cancelara su pedido y le reembolsara el precio que haya pagado.
3.10 los clientes comerciales, no podran retener el pago de ninguna factura u otro importe que nos adeuden
debido a cualquier derecho de compensacion. Asi pues, por la presente se renuncia a cualquier derecho de
compensacion.

3.11 VW Heritage Parts Centre tendra derecho en todo momento a compensar cualquier deuda o reclamacién que
podamos tener contra usted con cualquier suma o importe que le adeudemos.

3.12 El formato de nuestras facturas y extractos serd dictado exclusivamente por VW Heritage Parts Centre.

4.IVA

4.1 Todas las ventas en Espafia estaran sujetas al tipo vigente de IVA. (para otras zonas o paises, pueden aplicar
diferentes tipos en vigor en dicho pais o region)

4.2 El IVA también se aplicard a las ventas de exportacion, a menos que se cumpla la normativa correspondiente
para su exclusion.

4.3 Los clientes comerciales son responsables e indemnizaran a VW Heritage Parts Centre por cualquier
responsabilidad derivada del IVA y son los Unicos responsables de garantizar que cumplen con todos los requisitos
de IVA de la UE.

4.4 VW Heritage Parts Centre no puede asesorar sobre las obligaciones en materia de IVA o impuestos. El cliente
deberd buscar asesoramiento profesional independiente para asegurarse de que cumplen con todos los requisitos

de IVA.

5. Pedidos, entrega y transporte

5.1 Todos los pedidos incluyen los gastos de transporte y seguro hasta la llegada a sus instalaciones.
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5.2 Los plazos de entrega son estimaciones, no son plazos de entrega garantizados y no deben considerarse como
tales en ningiin momento.

5.3. Detalles de envio referente a los articulos en stock en el Reino Unido y Alemania:

- Pedidos generales o de tamafio estandar enviados el mismo dia por teléfono/correo electrénico - 15:00 horas
- Pedidos generales o de tamafio estandar enviados el mismo dia por Internet - 16.00 horas

- Pedidos con entrega necesaria en palé - 12:00 horas (los pedidos de varios palés pueden requerir tiempo de
procesamiento adicional)

- Valor minimo del pedido para transporte gratuito — 200 € netos (medida caja estandar)

- Los pedidos bajo el sistema Dropship (envio directo a su cliente) estan excluidos de la oferta de transporte
gratuito

- Pedidos inferiores a 200 € netos tendrdn gastos de envio.

- Cualquier servicio de transporte urgente conllevara gastos de transporte adicionales

- Nota: Las entregas al dia siguiente, los sdbados y las entregas programadas soélo estan disponibles en GB y DE y
pueden no estarlo para determinadas regiones y zonas remotas.

5.4 Datos de contacto para pedidos comerciales:

Teléfono: +44 1273 444001

Correo electrénico - trade@heritagepartscentre.com (preferiblemente en formato Excel)

Sitio web: https://www.heritagepartscentre.com/es/

6. Acontecimientos fuera de nuestro control:
No seremos responsables de incumplimientos o retrasos en el cumplimiento de cualquiera de nuestras
obligaciones derivadas en base a las presentes condiciones generales, que se deba a un acto o acontecimiento
fuera de nuestro control o ambito de accidn directo. Si se produce un Evento fuera de nuestro control que afecte al
cumplimiento de nuestras obligaciones derivadas de las presentes condiciones:
e nos pondremos en contacto con usted tan pronto como sea razonable.
e nuestras obligaciones en virtud de las presentes condiciones quedaran suspendidas y el plazo para el
cumplimiento de nuestras obligaciones se prorrogaran mientras dure el Evento Fuera de Nuestro Control.
Si el evento fuera de nuestro control afecte a la entrega de los bienes, acordaremos con usted una nueva
fecha de entrega con usted una vez finalizado el Evento Fuera de Nuestro Control.
e Podra cancelar las presentes condiciones afectadas por un Incidente Fuera de Nuestro Control que se haya
prolongado durante mas de 90 dias. Para ello, pdngase en contacto con nosotros. Si opta por cancelar,
debera devolver (a nuestro cargo) cualquier producto que ya haya recibido y le reembolsaremos el precio

pagado, incluidos los gastos de envio
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7. Devoluciones

7.1 Todas las devoluciones deberan ser autorizadas por VW HERITAGE PARTS CENTRE. Se le facilitard un nimero de
devolucion especifico.

7.2 Los productos no deseados deberan devolverse en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de compra.

7.3 Los articulos suministrados de manera correcta estaran sujetos a un cargo de manipulacién del 20%. VW
Heritage Parts Centre no aceptard devoluciones de productos cuyo uso o aplicacion por parte del comerciante sea
diferente al uso o aplicacion sugeridos por el fabricante y/o VW Heritage Parts Centre

7.4 Todas las mercancias devueltas por el comprador correran a cargo del comprador debiendo este sufragar los
gastos correspondientes a menos que se acuerde lo contrario entre el comprador y VW Heritage Parts Centre por
escrito y firmado por un directivo de la empresa.

7.5 Cuando los articulos se utilizan o se compran para su uso en cualquier otra aplicacion distinta de las directrices
de aplicacion previstos por los fabricantes, toda la responsabilidad serd asumida por usted como comerciante.

7.6 Cualquier articulo que se devuelva como incorrecto para su aplicacién o que muestre marcas de ajuste o de
haber sido usado estara sujeto a comprobacidn antes de que se pueda autorizar la devolucidn.

7.7 La limpieza o liquidacidn de existencias se realizara Unicamente mediante negociacion por adelantado; el
comprador debera realizar un nuevo pedido de 1,5 veces el valor de la liquidacion de existencias.

7.8 Todas las devoluciones autorizadas se aplicardn a su cuenta comercial como crédito que se utilizara dentro del
mismo ejercicio fiscal en el que se haya aplicado el crédito o durante un periodo acordado por escrito de otro

modo.

8. Requisitos de edad para determinados productos

8.1 Cuando realice un pedido o adquiera un producto catalogado como restringido, usted confirma que es mayor
de 18 afios y que (en su caso) la entrega serd aceptada por una persona mayor de 18 afios. Nos reservamos el
derecho a cancelar su pedido o compra si consideramos o comprobamos que usted no cumple las restricciones de

edad para determinados productos o no lo verifica cuando se le solicita.

9. Garantia
9.1 La garantia de los bienes y productos suministrados se concede durante 12 meses a partir de la fecha de envio

de los bienes desde VW Heritage Parts Centre
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9.2 Todas las devoluciones en garantia deben ser autorizadas y se debe
indicar un numero de devolucién. Este nimero debera indicarse claramente en el exterior de todas las cajas que

seran devueltas.

9.3 VW Heritage Parts Centre no se hace responsable de ninguna pérdida de beneficios, ventas, negocio o ingresos;
pérdida de oportunidades de negocio; pérdida de beneficios o ingresos, pérdida de oportunidades de negocio;
pérdida de ahorros previstos; pérdida de fondo de comercio; o pérdida indirecta o consecuente en agravio o de
otra manera que surja de una reclamacion de Garantia.

9.4 Los clientes comerciales son responsables de todas las garantias adicionales o modificadas ofrecidas a sus
propios clientes.

Datos de contacto: warranty@heritagepartscentre.com

9.5 VW Heritage Parts Centre se esforzara en ayudarle en todo momento en la resolucion de cualquier reclamacion
de garantia presentada por uno de sus clientes, la responsabilidad se limitara siempre al plazo indicado en la

clausula 9.1.

10. Paneles de carroceria y chapa

10.1 Aunque siempre se toman todas las precauciones posibles para garantizar que los paneles lleguen en
perfectas condiciones, puede haber ligeras imperfecciones debidas a la manipulacion durante el transporte, la
fabricacion y el almacenamiento. Esto puede ocasionar la necesidad de la preparacidén o pequeias reparaciones de
los paneles.

10.2 Realice siempre una prueba de ajuste de los paneles antes de preparar y pintar paneles completos como, por
ejemplo, aletas, puertas, capds, tapas de motor, parachoques, estriberas y portones traseros pueden requerir
pequefos ajustes.

10.3 Una vez probados, a menos que estén acabados con imprimacién de soldadura plateada. Todos los paneles
deben ser lijados, luego imprimados y pintados para protegerlos contra la corrosién.

10.4 En ninguna circunstancia VW Heritage Parts Centre aceptara ninguna responsabilidad, pérdida o dafios. VW
Heritage Parts Centre no pagara por cualquier reparacidn o alteracidn sin la autorizacidn previa por escrito de la

empresa.

11. Cromado
11.1 Best Quality Chrome (O cromado de mejor calidad) incluye garantia de 1 afio en el acabado cromado del
producto.

11.2 Sunny Climate Chrome no tiene garantia en el acabado cromado del producto
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11.2 Todos los productos de acero deben ser pintados para proteger

contra la corrosidon. Recomendamos que todos los productos de cromo sean limpiados regularmente con un
pulimento de cera no abrasiva para proteger el producto contra las inclemencias del tiempo, la sal y la suciedad de
la carretera.

11.3 En ninguna circunstancia VW Heritage Parts Centre aceptara responsabilidad por cualquier dafio derivado de
las siguientes circunstancias:

i. Resultado de un mantenimiento inadecuado o deficiente

ii. Como consecuencia de una limpieza incorrecta o inadecuada de las piezas.

12. Motor y caja de cambios - garantias

12.1 En el caso de un problema de garantia con su motor o caja de cambios por favor pdngase en contacto con
nosotros por teléfono o correo electrdnico a la mayor brevedad posible. Las garantias de motores y cajas de
cambios varian en funcién de cada producto.

Nuestro equipo estara encantado de asesorarle al respecto.

12.2 La garantia de nuestros motores SSP sdlo es vélida en el Reino Unido y Europa continental (esto excluye
automaticamente zonas insulares pertenecientes a la UE). Aun asi, nos esforzaremos y haremos lo posible por
ofrecer apoyo y asesoramiento para las reclamaciones fuera de estas regiones - por favor, pdngase en contacto con
nuestro equipo para discutir las opciones usando el siguiente correo electrénico

warranty@heritagepartscentre.com

13. Problemas de calidad

13.1 En caso de devolucion de productos por problemas de calidad, usted se compromete a ayudarnos
gratuitamente en la investigacion relacionada con dichos problemas.

13.2 Una vez finalizada la investigacion de calidad en la que los productos se consideren defectuosos, todos los
costes de los productos, asi como los gastos de envio y transporte derivados de este correrdan por nuestra cuenta, a
menos que se acuerde lo contrario.

13.3 En caso de que se produzca un problema de calidad en un pedido al por mayor, debera demostrarse que mas
del 20% de las existencias al por mayor son defectuosas antes de que consideremos la posibilidad de enviar un
pedido de reemplazo catalogado como al por mayor.

Las piezas de recambio estaran sujetas a una investigacion concluyente dirigida por nuestro responsable de calidad.
Con respecto a esta clausula, se considera "pedido al por mayor de un producto” a aquel pedido que contenga una

cantidad igual o superior a 20 unidades de la misma referencia.
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13.4 En caso de que los problemas de calidad de un articulo sean

inferiores a las medidas estipuladas en la clausula 13.3, VW Heritage Parts Centre sélo sustituird las unidades
defectuosas tras una inspeccion concluyente por parte de nuestro responsable o experto de calidad.

13.5 A pesar de cualquier derecho acumulado, no se aplicara ningln crédito a su cuenta comercial hasta que se
haya emitido un informe concluyente en referencia a la clausula 13.2

13.6 VW Heritage Parts Centre no aceptara devoluciones de aquellos productos cuyo uso o aplicacion por parte del
comerciante sea diferente al uso y aplicacion previstos por el fabricante o VW por parte de VW Heritage Parts

Centre.

14. Transmision del riesgo
14.1 Los bienes solicitados correran por su cuenta y riesgo y seran de su responsabilidad desde el momento en que

se entreguen en sus instalaciones o, de otro modo, de conformidad con sus instrucciones de entrega.

14.2 Cualquier reclamacion relativa a los bienes entregados o suministrados debera formularse por escrito en un
plazo de 7 dias a partir de dicha entrega de conformidad con los procedimientos vigentes en cada momento de VW

HERITAGE PARTS CENTRE. No se atendera ninguna reclamacion fuera de estos plazos.

15. Reserva de propiedad
15.1 A pesar de la entrega o recogida, la propiedad (también conocida como "titulo") de los bienes no se
transmitird a usted hasta que haya pagado el precio de los bienes en su totalidad y, en caso de que se adeuden
otras cantidades, estas también las haya abonado.
15.2 Hasta que VW HERITAGE PARTS CENTRE no le haya transmitido la propiedad de los bienes, VW HERITAGE
PARTS CENTRE podrd, en cualquier momento, recuperar y revender los bienes o exigir el pago de estos y revender
los bienes o exigir la entrega de cualquier bien (si esta en su posesion o bajo su control)
si cualquier suma econémica adeudada por usted a VW HERITAGE PARTS CENTRE generada en virtud de cualquier
contrato no se paga en la fecha de vencimiento del pago y/o (b) si HERITAGE PARTS CENTRE tiene dudas sobre la
situacion financiera del Cliente y, a tal efecto, sus empleados o agentes, junto con todos los medios de transporte
necesarios y apropiados, tendran derecho a una licencia irrevocable, gratuita y sin restricciones para entrar en el
domicilio del Cliente, en sus instalaciones y/o en cualquier otro lugar donde se encuentre la mercancia
suministrada e impagada.

i Usted, el cliente, poseerd la mercancia como depositario de VW HERITAGE PARTS CENTRE.

ii. Si VW HERITAGE PARTS CENTRE se lo solicita, usted almacenard la mercancia para VW HERITAGE PARTS

CENTRE de forma adecuada y sin cargo alguno para VW HERITAGE PARTS CENTRE
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iii. Se asegurara de que todos los bienes queden claramente
identificados como pertenecientes a VW HERITAGE PARTS CENTRE
iv. A no retirar, desfigurar ni ocultar ninguna marca de identificacién o embalaje de dichos bienes o
relacionados con ellos.
Sin perjuicio de lo anterior, VW HERITAGE PARTS CENTRE tendra derecho a examinar los bienes almacenados en
cualquier momento durante el horario comercial normal, previa notificacion al Cliente con una antelacion

razonable.

16. Responsabilidad:

16.1 Si es usted cliente comercial y sin perjuicio de sus derechos legales como consumidor, VW Heritage Parts
Centre no serd responsable ante usted o, en caso de que esté realizando un trabajo para otra persona, ante
ninguna otra persona, por el uso o la instalacién de cualquier producto por su parte. En consecuencia, como cliente
comercial, usted se compromete a indemnizar y mantener indemne a VW Heritage Parts Centre (incluyendo, pero
no limitado a sus directores, empleados, filiales y afiliados) contra cualquier responsabilidad asociada con, toda
reclamacion o alegacidn de que somos responsables de cualquier fallo en la instalacién o el uso de los bienes que
suministramos

16.2 Sin perjuicio VW Heritage Parts Centre no sera responsable ante usted (ya sea por contrato, agravio
(incluyendo negligencia), incumplimiento de obligaciones legales o de otro tipo por pérdida de:

i contratos, fondo de comercio, pérdida de beneficios, negocio, oportunidad de negocio y otras pérdidas
similares, o cualquier interrupcion del negocio o:

ii. pérdidas indirectas o consecuentes. En cualquier caso, no seremos responsables ante usted por cualquier
otra pérdida que no sea consecuencia derivada y previsible del incumplimiento por nuestra parte de las
presentes condiciones de venta o de nuestras obligaciones legales.

16.3 Con referencia a la cldusula 7.3, en caso de que los articulos adquiridos se utilicen para una aplicacién distinta
a la sugerida por el fabricante y/o VW Heritage Parts Centre. Todo el riesgo y la responsabilidad se transmitira a
usted o su empresa.
16.4 Nada en estos términos limita o excluye nuestra responsabilidad por:

e muerte o dafios personales causados por nuestra negligencia;

e fraude o declaracion fraudulenta;

e incumplimiento de las condiciones implicitas en el articulo 12 de la Ley de 1979 sobre Venta de Bienes

(titulo y posesidn); y / cualquier otra responsabilidad que no pueda ser limitada o excluida por ley.

17 legislacion y jurisdiccién

17.1 Estas condiciones de venta se rigen y son aplicables en todo momento por las leyes y tribunales de Inglaterra.
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17.2 Cualquier disputa que no pueda ser solucionada amistosamente

por ambas partes, sera resuelta en referencia y bajo la ley en los tribunales de Inglaterra.
Con su firma, usted acepta nuestras condiciones generales de venta.
Sello de la empresa (en su caso):

Nombre del firmante:

Firma: Fecha:
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